Condiciones.

Base de indemnizacion.

Queda entendido que en caso de pérdida o dafo, el monto de la indemnizacidon se basara
en el costo de reparar, reconstruir, reemplazar o reinstalar con materiales de tipo y calidad
similares, sin ninguna deduccion por depreciacion:

La reparacion, reconstruccion, reemplazo o reinstalacién, en adelante denominada
colectivamente reposicion, debe ser realizada con la diligencia debida.

Hasta no realizar la reposicidon, el monto de responsabilidad de las ECC, bajo los términos
de las presentes Condiciones, con respecto a dicha pérdida, se limitara al valor que la
propiedad guarde al momento de ocurrir el siniestro.

Queda convenido que la responsabilidad de las ECC por pérdida bajo los términos de estas
Condiciones, incluyendo esta clausula, no excedera bajo ninguna circunstancia los valores
indemnizables indicados a continuacion:

El monto maximo de indemnizacién de estas Condiciones aplicable a la propiedad
destruida o dafada.

El costo de reponer la propiedad o cualquier parte de la misma con un bien nuevo de la
misma clase y calidad.

La suma efectiva y necesariamente gastada para reponer dicha propiedad o cualquier
parte de la misma.

En caso de pérdidas que excedan el 50% del valor de reposicién por vivienda, estas no
podran ser reparadas por el mismo desarrollador, tercero, persona fisica o moral que
construyd la vivienda original. ELl constructor, institucion o persona moral que realice la
reparacion debera proporcionar una garantia de por lo menos 2 afios.

Bienes cubiertos.

Para fines de esta cobertura se entiende por vivienda lo que constituye la edificacién



material con las mejoras y adaptaciones realizadas posteriormente a la entrega de la
vivienda, siempre que sigan las especificaciones establecidas previamente por el
constructor.

Elvalor del riesgo cubierto, debe corresponder al valor de la construccioén de la vivienda al
momento de ocurrencia del siniestro, incluyendo el costo de ejecucién por contrato,
honorarios de proyecto, los costos de inspeccidn, supervisidony revision, honorarios del
analisis de riesgo, licencias e impuestos y, en general, cualquier otro gasto que sea
necesario para la ejecucién de aquella.

En particular, se incluyen areas comunes: pero se aclara, para los desarrollos en los que no
son 100% del Instituto, que sélo se indemnizaran areas comunes conforme al indiviso que
corresponda al valor de las viviendas de INFONAVIT.

Las Condiciones Generales de esta cobertura amparan el bien por pérdida o dafo fisico
hasta el 100% del valor de reposicion a la fecha de ocurrencia de la eventualidad
econdmicamente desfavorable.

Se cubren las viviendas nuevas que cumplan con las caracteristicas dispuestas en las
presentes condiciones, mismas que son objeto de garantia de créditos otorgados por el
Instituto con o sin participacién de otras instituciones financieras.

La cobertura permanecera vigente, de acuerdo al certificado individual de cobertura, con
independencia de que se liquide parcial o totalmente el crédito obtenido para la
adquisicion de la vivienda.

Cobertura de todas las viviendas nuevas que cumplen con las bases del presente
documento y que son garantia de crédito otorgados por el Instituto a los derechohabientes
en cofinanciamiento y hasta por el valor convenido establecido en este contrato de
cobertura, el cual es independiente de los términos y condiciones contratados por la
institucion financiera que esta cofinanciando.

Bienes no cubiertos

La cobertura no se refiere ni ampara los bienes que sufran dafios y/o pérdidas a
consecuencia de cualquiera de los riesgos cubiertos, tales como:



a) Los contenidos de los inmuebles, mobiliario, equipos, dinero en efectivo, valores,
obligaciones u otros documentos negociables, alhajas, piedras preciosas, pielesy
cualesquier otros articulos de este tipo, diferentes a los enseres domésticos considerados
en el paquete de indemnizacién de contenidos cubierto en este contrato de cobertura.

b) Terrenos, tierras, aguas y minerales.

c) Equipos electrénicos de procesamiento de datos.

d) Cualquier otra propiedad del INFONAVIT diferente a las indicadas en los bienes
cubiertos.

Riesgos cubiertos

Quedan amparados los danos materiales hasta el 100% del valor de reposicion de
construccién de cada vivienda de acuerdo a las especificaciones de este contrato de
cobertura, por la realizacién de cualquiera de los riesgos que se enuncian a continuacion:

Cobertura de Resistencia mecanicay estabilidad de la estructura soportante del inmueble.

Los dafios materiales a estructura soportante del inmueble que comprometan su
resistencia mecanica o estabilidad y que tengan su origen en fallas o errores de diseno,
fallas o defectos de ejecucion o de los materiales integrantes de la misma. Se considera
que el suelo y/o el terreno son parte de la estructura soportante del inmueble.

Los dafios materiales a la obra secundaria e instalaciones y equipos propios del inmueble,
urbanizacion, equipamientos exteriores y elementos que se encuentren presupuestados
en la obra, siempre que los mismos sean consecuencia directa de un siniestro
indemnizable de conformidad con el parrafo precedente.

Los costos de reparacion y refuerzo en que se incurra para eliminar la amenaza de
hundimiento de la estructura soportante delinmueble, y que sean necesarias para
salvaguardar la construccion, siempre y cuando estos dafos sean consecuencia directa de
un riesgo indemnizable por esta cobertura.

Los gastos de demoliciény remocion de escombros que hayan sido necesarios a



consecuencia de los dafios materiales de la construccion cubiertos por los apartados a, b
y ¢, con limite de hasta el 10% sobre la suma amparada bdasica, el cual debe suponerse
como un limite adicional.

Cobertura de Impermeabilizacion de cubiertas, terrazas y tejados.

Los costos de reparacion o restitucion de aquellos elementos que garantizan la
impermeabilizacién de las cubiertas de la vivienda, danados a consecuencia de fallas o
errores de diseno, fallas o defectos en los materiales o en la ejecucidon de los mismos,
siempre que ello haya dado lugar a la manifestacion de un dafo material producido por la
entrada de agua desde el exterior.

Los costos de reparacioén o restitucion de aquellas otras partes de la vivienda dahadas a
consecuencia de siniestros amparados en el apartado anterior.

Los costos razonables de reparacion o restitucidon de aguellas otras partes de la vivienda
danadas intencionada y necesariamente con el unico fin de reparar los dafos cubiertos en
el apartado a.

Los gastos por remocion de escombros de las partes danadas, cubiertas por los apartados
a, byc, con limite de hasta el 15% sobre la suma amparada basica, el cual debe suponerse
como un limite adicional.

En caso de que se manifiesten dafos durante el primer afio de cobertura, el contratante o

beneficiario

Exclusiones.

Las ECC en ningun caso pagaran una indemnizacion derivada de las coberturas cuando
ésta sea como consecuencia de:

1. Actos intencionados, voluntarios, dolosos o fraudulentos del Contratante de la
cobertura, beneficiario preferente u ordinario, o miembro de la direccidén en caso de una
persona juridica que tenga poder para comprometerla.

2. Incendio o explosidn excepto cuando tengan su origen en fallas o errores de disefio,
fallas o defectos de ejecucioén o de los materiales integrantes de la estructura soportante



delinmueble o impermeabilizaciéon cubiertas.

3. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracién oficial, levantamientos
populares o militares, insurreccion, rebelidn, revolucion u operaciones bélicas de
cualquier clase, aun en tiempo de paz.

4. Actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasion de alborotos populares, motines,
huelgas, cierre patronal, disturbios internos y sabotaje.

5. Terrorismo o sabotaje, asi como las medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o
reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto de Terrorismo y cualquier dafo
consecuencial derivado de un acto de Terrorismo.

Por terrorismo se entendera para efectos de este contrato de cobertura: los actos de una
persona o personas que por si mismas, o por representaciéon de alguien o en conexidn con
cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar presionar al gobierno de hecho
o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor o zozobra en la poblacidn, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de
la economia.

Con base en lo anterior, quedan excluidos las pérdidas o dafios materiales por dichos
actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor o zozobra en la poblacién.

6. También quedan excluidos las perdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexién con cualquier
accién tomada para el control, prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.

7. Danos o responsabilidades derivadas de caso fortuito y fuerza mayor.

8. Terremoto o erupcion volcanica.

9. Quedan excluidos los dafios a bienes cubiertos ocasionados directamente por
Fendmenos Hidrometeorolégicos; avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan,



inundacion, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, nevaday vientos
tempestuosos.

Para efectos de este contrato de cobertura se entendera por:

a) Avalanchas de lodo.
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

b) Granizo.

Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duroy
compacto. Bajo este concepto ademas se excluyen los dafios causados por la obstruccion
en los registros de la red hidrosanitariay en los sistemas de drenaje localizados dentro de
los predios amparados y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo
acumulado en las mismas.

c) Helada.
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a
niveles iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

d) Huracan.

Flujo de aguay aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un
centro de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de
vientos de impacto directo igual 0 mayor a 118 kildmetros por hora, que haya sido
identificado como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.

e) Inundacioén.

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas,
estanques y demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

f) Inundacién por lluvia.

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la
inusualy rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias
extraordinarias que cumplan con cualquiera de los siguientes hechos:

g) Marejada.
Alteraciéon del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una
depresidn o perturbacién meteorolégica que combina una disminucidén de la presién



atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

h) Golpe de mar o tsunami.

Dafos por el agua ocasionados por la agitacion violenta de las aguas del mar a
consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas
dando lugar a inundaciones.

i) Nevada.
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

j) Vientos tempestuosos.

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresioén tropical, tornado o grado 8
segun la escala de Beaufort (62 kildmetros por hora), de acuerdo con el Servicio
Meteoroldgico Nacional o registros reconocidos por éste.

10. Impermeabilizacién de fachadas.

11. Efecto permanente u ocasional de la accién quimica, térmica o mecanica que tenga su
origen en cualquier agente destructor, tales como polvo, vaho, humo, gas, productos
quimicos o aguas corrosivasy, en general, en procesos industriales que no se hubieran
tenido en cuenta a nivel de proyecto, asi como corrosion, putrefaccién, alteracidon o
degradacion por insuficiencia de pintura o de revestimiento anticorrosion, acciéon de
materias agresivas que la construccion soporte, directa o indirectamente, en virtud de su
utilizacién.

12. Danos por modificaciones o alteraciones constructivas o adaptaciones alinmueble, o
por modificaciones de los elementos de construccion, posteriores al origen del crédito.

13. Condensacionesy eflorescencias.

14. Los danos por defectos de impermeabilizacion que tengan su origen en elementos
moviles.

No entran dentro de las coberturas de este contrato de coberturay, por tanto, no pueden
dar derecho a indemnizacion. Siempre y cuando estuviesen en el reporte final del analisis

de riesgos y hayan sido rechazados por las ECC:

a. Losvicios o defectos conocidos por el Contratante o Beneficiario preferente, antes de la



toma de efecto de las coberturas de este contrato de cobertura. Siempre y cuando
estuviesen en el reporte final del analisis de riesgos y se hayan incluido en una Incidencia.

b. Los trabajos de acabado, posteriores a la recepcion de la construccidn, a los que estan
obligados los contratistas para la correcta terminacién de la misma, y cuya ejecucién no se
hubiera realizado, asi como las consecuencias resultantes de esa falta de ejecucion.

c. Los danos que se deriven de no haberse reparado un siniestro en su totalidad y
conforme a los criterios de reparacion y de valoracidn que sirvieron de base para
determinar la indemnizacion satisfecha por las ECC, o cuando dichos criterios y su
ejecucion no hayan obtenido informe favorable del analisis de riesgos.

d. Las grietas o fisuras que tengan su origen en fendmenos de dilatacion, contraccion o
movimientos estructurales admisibles segun las normas vigentes aplicables a la redaccidn
del proyecto. Siempre y cuando no comprometan la resistencia mecanica, seguridad de las
personas o estabilidad del inmueble.

e. Las grietas y fisuras de caracter estético que no comprometan la resistencia mecanica,
seguridad de las personas o estabilidad del inmueble.

f. Los dafnos producidos por haberse sometido a la construccién a cargas superiores o
usos distintos a aquellos para los que fue disefada.

g. Los dafnos debidos a movimientos o alteraciones del terreno a consecuencia de
variaciones del nivel freatico no contempladas en la elaboracion del proyecto, trabajos o
actividades subterraneas, hincados de pilotes, perforaciones de pozos, efectuados
después de larecepcion de la construccién cubierta.

h. Dafos materiales imputables a la utilizacion de materiales o procedimientos no
habituales o nuevos a criterio del analisis de riesgos. No sera exclusidon en caso de que el
analisis de riesgos lo haya clasificado y considerado aceptable.

i. Dafnos materiales a bienes preexistentes.

j. Vicios en acabados o terminados, por ejemplo: texturizados, carpinterias, griferia,
muebles de bafio, muebles de cocina, herreria, puertas y ventanas, elevadores, equipos de
bombeos, equipos de incendios. Siempre y cuando no estén en el presupuesto original de
las obras al momento de la adquisicién de la vivienda.



k. Los costos y gastos para la incorporacion al sistema de impermeabilizacién de las
cubiertas, terrazas, tejados, fachadas y basamentos de aquellos elementos necesarios
para garantizar la impermeabilizacion que no fueron previstos en el proyecto de disefio del
mismo.

. Defectos de impermeabilizacién de los basamentos que tengan su origen en elementos
moviles.

m. Los perjuicios inmateriales de cualquier clase no previstas en la presente cobertura,
incluyendo cualquier gasto por realojamiento, asi como perjuicios por dafo moraly sus
consecuencias. Excepto la remocién de escombros.

n. Danos alinmueble a consecuencia de usos distintos al habitacional.

0. Se excluyen los dafos por uso anormal.

p. Dafos corporales o personales distintos a los materiales.

gq. Gastos de mantenimiento de las viviendas.

r. Contenidos, excepto muebles o aditamentos empotrados o incluidos como parte del
proyecto original del inmueble.

s. Filtraciones por agua desde el subsuelo, siempre que sean por debajo delinmueble.

15. Deshonestidad.

Esta cobertura no aplica a pérdidas o dafnos causados por o resultantes de fraudes, actos u
omisiones deshonestas o criminales cometidos por el beneficiario preferente solo o en
combinacidn con sus socios, directores, patrones, empleados o por alguien autorizado
para actuar a nombre del beneficiario preferente o cualquier persona a quien el
beneficiario preferente haya confiado los bienes amparados para cualquier propdésito.

16. Accién gubernamental.

Esta cobertura no aplica a pérdidas o danos causados por o resultantes por incautacion,
confiscaciones, expropiaciones, nacionalizacion o destruccién de bienes por orden de
autoridades gubernamentales, sin importar que otra causa o evento que directa o
indirectamente contribuya concurrentemente a, contribuya a cualquier secuencia de, o



empeore la pérdida o dano, aun si tal otra causa o evento estuviese cubierto de otra
manera.

Esta exclusidon no aplica a pérdidas o dafios causados por o resultantes de actos de
destruccidn ordenados por la autoridad gubernamental y llevada a cabo en el momento de
un incendio para prevenir su propagacion, ni a pérdidas o dafios causados por o
resultantes de actos de destruccién ordenados por la autoridad gubernamental cuando
ocurran fendmenos Hidrometeoroldgicos y las medidas que se adopten procuren disminuir
en la poblacién los estragos causados por inundaciones, avalanchas, avenidas de lodoy
que puedan incluir medidas como la apertura de presas o la desviacién de cauces ni
cuando lo juzguen conveniente las autoridades por dafios causados por temblor o dafos
geoldgicos.

17. Insectos o animales.
Esta cobertura no aplica a pérdidas o dafios causados por o resultantes de anidacién o
infestacion de, o descarga o liberacion de desperdicio de productos o secreciones de:

a. Insectos.

b. Pajaros.

c. Roedores.

d. Otros animales.

18. Riesgo nuclear.

Esta cobertura no aplica a pérdidas o dafnos causados por o resultantes de reacciones
nucleares o radiaciones, o contaminacion radioactiva, sin importar cualquier otra causa o
evento que directa o indirectamente contribuya concurrentemente a; contribuya en
cualquier secuencia de; o empeore la pérdida o dafo, aun si la otra causa o evento
estuviese cubierta de otra manera.

19. Responsabilidad civil resultante de contaminacion.

Queda excluida la responsabilidad civil del contratante por dafnos a las personas o a sus
bienes, resultantes de contaminacion causada por emisiones, emanaciones, descargas o
derrames de humos, polvos, gases, vapores, ruidos, vibraciones, olores o liquidos, que se
produzcan en forma repentina, inesperada, accidental, anormal, imprevista, gradual,
paulatina o normal.

Para efectos de este contrato de cobertura, se entendera por contaminacién toda
alteracién que sufra la composicién o condicidon normaly natural del aire, el agua, el suelo,



la flora, la fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dafnos a la salud o alos
bienes de las personas.

20. Contaminacion radioactiva.
Costos de limpieza, pérdidas o costos y gastos de cualquier naturaleza que sean directa
o indirectamente causados por o con la contribucién de o que surjan de:

a) Radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible
nuclear o de desechos nucleares provenientes de la combustién de un combustible
nuclear;

b) Las propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de un
ensamble nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

21. Multas.

Esta cobertura no cubre penas, castigo, multas ni ejemplos, como los pagos por los
llamados dafios punitivos, dafios por venganza, dafos ejemplares, dafios agravados o
cualesquier otro pago no comprendido dentro de la responsabilidad civil legal
compensatoria de los danos corporales, de los perjuicios o0 a la propiedad de otros.

22. Exclusion de microorganismos.

Esta cobertura no cubre cualquier pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma
origindndose directamente o indirectamente fuera de o relacionando a moho, hongo,
esporas u otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza, o descripcion, incluyendo
pero no limitado a cualquier substancia cuya presencia plantea una amenazareal o
potencial a la salud humana.

Esta exclusion aplica si hay (i) cualquier pérdida fisica o dano a la propiedad del
beneficiario; (ii) cualquier peligro o causa cubierta, ya sea contribuyendo o no
concurrentemente o en cualquier sucesion; (iii) cualquier pérdida de uso, ocupacion, o
funcionalidad; o (iv) cualquier accién requerida, incluyendo pero no limitado a la
reparacion, reemplazo, levantamiento, limpiadura, disminucién, disposicion,
reagrupacion, o pasos tomados para dirigir las preocupaciones médicas o legales
concernientes.

23. Exclusion de materiales biolégicos o quimicos.
Se acuerda que la cobertura excluye pérdidas, costos o gastos de cualquier naturaleza
directa o indirectamente causados por, que resulten o que contengan relacién con un uso



malicioso real 0 amenazante con materiales biolégicos o quimicos, patégenos o
venenosos, sin tomar en cuenta cualquier otra causa o evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra sucesioén al respecto.

24. Datos electrénicos.
No se cubre pérdida, daho, destruccidn, distorsion, borrado, corrupcién o alteracion de
informacién electrénica, cualquiera que fuera la causa

Delimitacion de la cobertura
En el tiempo.

La Cobertura surte efectos dentro de las fechas de iniciacién y terminacion, a las doce
horas (medio dia) de la ciudad de México, indicadas en la caratula del certificado
correspondiente.

Se considerara como fecha de iniciacién de la cobertura de resistencia mecanicay
estabilidad de la estructura soportante del inmueble el momento de la originacién del
crédito siempre y cuando no exceda de los primeros seis meses posteriores ala
finalizacion de la obra, emision de DTU (entendido por DTU la verificacién de la
habitabilidad realizada por alguna empresa verificadora que validad la terminacién de la(s)
vivienda(s) o que estan preparadas para la recepcioén o instalacion de los conceptos
pendientes por ejecutar; el cumplimiento a las especificaciones y caracteristicas
arquitectonicas, urbanasy de infraestructura sefialadas en la presentacion y registro de la
oferta (proyecto electrénico y proyecto ejecutivo autorizado y constata que se cuenta con
las autorizaciones oficiales, lo anterior en su conjunto se entendera como las condiciones
fisicas de la vivienda; y asegura la dotacién y uso de servicios de agua, drenaje,
electrificacién y alumbrado publico necesarios para que los acreditados las habiten y cuyo
cumplimiento se registra en el sistema RUV que es el Fideicomiso de Registro Unico de
Vivienda), y Reporte de Prevencién de Riesgos, posterior a los 6 meses de finalizada la
obra, con una vigencia de diez afos.

Se considerara como fecha de iniciacién de la cobertura de impermeabilizacién de
cubiertas, el momento de la originacion del crédito siempre y cuando no exceda de los
primeros seis meses posteriores a la finalizacion de la obra, emision de DTU (entendido
por DTU la verificacion de la habitabilidad realizada por alguna empresa verificadora que
validad la terminacion de la(s) vivienda(s)) y tendrd una vigencia de hasta cinco anos.



Periodo de espera en cuanto a la impermeabilizacion:

La entrada en vigor de la cobertura de la impermeabilizaciéon de cubiertas, terrazasy
tejados tendra lugar una vez que hayan transcurridos doce meses desde la entrada en vigor
de la cobertura de la estructura soportante del inmueble, siempre que durante ese periodo
de tiempo no se hayan manifestado dafios debidos a falta o defecto de
impermeabilizacién

En caso que se manifiesten dafios durante dicho periodo de observacién el Contratante de
la cobertura o beneficiario preferente ( a través de las garantias de los desarrolladores) sera
responsable en cuanto a que se ejecute la reparacion o subsanacion de todas las
deficiencias manifestadas u observadas, comenzando, para las partes o0 zonas objeto de
dichas intervenciones y areas de influencia durante la reparacién, un nuevo periodo de
observacion de doce meses Unicamente sobre las deficiencias manifestadas. Transcurrido
dicho periodo, entrara en vigor la Garantia en los términos del presente contrato.

Queda entendido de que otorgada por la Compania no sera efectiva durante el Periodo de

Espera.

Delimitaciodn territorial.

Esta cobertura se regira por las leyes mexicanas y su territorialidad es la Republica
Mexicana.

c) En el limite de indemnizacion.

El limite maximo de responsabilidad para esta cobertura es el valor de reposicion de la
vivienda a la fecha de ocurrencia del siniestro para cualquier riesgo cubierto.

Obligacion de informarnos si el riesgo declarado sufre agravaciones

El Contratante o beneficiario ordinario debera comunicar a las ECC cualquier circunstancia
que, durante la vigencia de la cobertura, provoque una agravacion esencial del riesgo

cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga
conocimiento de esas circunstancias.



Igualmente y dentro del mismo plazo, el Contratante debera informar a las ECC, el llevar a
cabo actividades diferentes a las mencionadas en la caratula de este contrato de
cobertura, a fin de que las ECC determinen si aceptan el riesgo y extienden el documento
correspondiente.

Si el Contratante o beneficiario ordinario omitiere el aviso o si él provocare la agravacion
esencial del riesgo, las ECC quedaran, en lo sucesivo, liberadas de toda obligacién
derivada de este contrato de cobertura.

En los casos de dolo o mala fe, el contratante perdera los derechos sobre el pago
anticipado de la cobertura de calidad.

Procedimientos, derechos y obligaciones de las partes en caso de siniestro.

1.- Procedimiento en caso de siniestro.

a) Documentos, datos e informes que deben proporcionarse a las ECC en el caso de
reclamacion.

Tanto el beneficiario ordinario como el contratante deberan comprobar la exactitud de su
reclamacioén entregando a las ECC los datos y documentos necesarios para estar en
posibilidad de determinar la procedenciay cuantificar el dafo.

Las ECC tendran el derecho de exigir tanto del beneficiario ordinario como del contratante
toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse la circunstancia de su realizacidon y las consecuencias del mismo.

Para Siniestros individuales:

Carta formal de reclamacién firmada por el Acreditado.
Croquis de ubicacion de la vivienda.

Copia de identificacion oficial.

Fotografias del dafo.
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Numero telefénico en el cual podamos contactar al Acreditado o beneficiario ordinario
en caso de haber vendido la casa.
7. Estado de cuenta de crédito Infonavit.

Esta documentacion podra complementarse con la documentacidon que necesiten las



ECC, lo anterior siempre y cuando dicha informacién sea razonable y no retrase el proceso
de pago de reclamacion.

Para siniestros masivos, es decir, cuando 2 o mas viviendas son afectadas por la misma
causa dentro de un mismo periodo de 72 horas:

Relacion de las viviendas afectadas.
Croquis de ubicacién de la vivienda.
Fotografias del dano.

Estado de cuenta de crédito Infonavit.

Esta documentaciéon podra complementarse con la documentacidon que necesiten las
ECC, lo anterior siempre y cuando dicha informacién sea razonable y no retrase el proceso
de pago de reclamacion.

b) Tiempo para atender reparaciones.

Una vez documentados y dictaminada la procedencia de la reparacion, las ECC
estableceran contacto con el beneficiario ordinario para comenzar las reparaciones
procedentes a mas tardar a los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que haya
recibido el dictamen de procedencia por parte del ajustador.

2. -Distribucién de la indemnizacion.

En caso de pérdida que involucre a una propiedad cubierta u operaciones que tengan
diversos porcentajes de propiedad por parte del beneficiario ordinario, la pérdida sera
ajustada de acuerdo con las condiciones que corresponda a este documento.

Conforme a lo establecido por los articulos 109y 110 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, la indemnizacion correspondiente sera pagada el comprador de la vivienda y al
mutuante con garantia hipotecaria, conforme al saldo insoluto del crédito a la fecha del
dafno alinmueble, de acuerdo a las siguientes reglas:

a) Hasta el monto de construccién por ruina o destruccién irreparable que impida el uso de
la vivienda a consecuencia de la cobertura resistencia mecanicay estabilidad de la



estructura soportante delinmueble.

b) Para el rubro de impermeabilizacién de cubiertas, hasta los montos derivados de
defectos por vicios en la hechura, mala calidad de los materiales empleados en la
impermeabilizacién de cubiertas después de agotadas las garantias de los
correspondientes proveedores o del propio constructor, cuando la estimacién pericial de
reparacion del costo de este rubro exceda el 10% del avaluo fisico inmobiliario, base de la
individualizacién del crédito otorgado.

3.- Arbitraje en caso de desacuerdo en la determinacién de la pérdida.

En caso de desacuerdo acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, el asunto se
someterd al dictamen de un arbitro nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas
partes; pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de un mes a partir de la
fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciere.

Antes de empezar sus labores, los dos arbitros nombraran un tercero para el caso en
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o simplemente no lo hiciere cuando sea
requerida por la otra parte, o si los arbitros no se pusieran de acuerdo con el nombramiento
del arbitro tercero, sera la autoridad judicial, la que, a peticion de cualquiera de las partes,
hara el nombramiento del arbitros tercero o de ambos si asi fuere necesario.

Sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) podra nombrar el arbitro tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitaran. El fallecimiento de una de las partes, cuando
fuere persona fisica, o de disolucion si fuere una sociedad, ocurridos mientras se esta
realizando el arbitraje, no anulard ni afectara los poderes o atribuciones del arbitro o de los
arbitros o del tercero, segun el caso.

Sialguno de los arbitros de las partes o el tercero falleciera antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los arbitros o la CONDUSEF), para que lo
sustituya. Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje, seran a cargo de las
ECCy del beneficiario preferente por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios
de su propio arbitro.



El arbitraje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por
parte de las ECC, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente
estuvieran obligadas las ECC a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, después de un siniestro.

En los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y una vez pagada la indemnizacién
correspondiente, las ECC se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos tanto
del beneficiario ordinario como el contratante, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Silas ECC lo solicitan, a costa de ésta, el contratante hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del contratante se impide la subrogacion, las
ECC qguedaran liberadas de sus obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado sélo en parte, el contratante y las ECC concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

Las ECC podran liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacion es
impedida por el contratante.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el contratante tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil,
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la
misma.

Pérdida del derecho a serindemnizado.

Las obligaciones de las ECC quedaran extinguidas:

a) Sise demuestra que el Contratante, el beneficiario ordinario, los causahabientes o sus
representantes o apoderados de cualquiera de ellos, con el fin de hacer incurrir en error a
las ECC, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.



b) Sise demuestra que el Contratante, el beneficiario ordinario, los causahabientes o sus
representantes o apoderados de cualquiera de ellos, con el fin de hacer incurrir en error a
las ECC o bien, no proporcionen oportunamente la informacién o documentacion que las
ECC soliciten sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, del
beneficiario ordinario, de los causahabientes o de sus representantes o apoderados de
cualquiera de ellos.

Definiciones.

Acreditado.

Derechohabiente que tiene su crédito por parte del INFONAVIT, de acuerdo a la Ley del
IMSS, asi como las reglas para el otorgamiento de crédito a los trabajadores
derechohabientes del INFONAVIT y las Reglas de Otorgamientos de Créditos al amparo del
articulo 43 BIS de la Ley del INFONAVIT.

Acta de terminacion de obra.

Documento en el que se consigna la finalizacion de la obra, que debera estar firmado por el
Constructor o Desarrolladory el Director Responsable de Obra o su equivalente, en el que
se hara constar por escrito la fecha de terminacién de la obra total o de la fase completa,
terminada de la mismay el costo final de la ejecucién material de la obra.

Adquirente de vivienda.

Para efectos de esta cobertura, se considera adquirente de vivienda aquella persona fisica
que ha hecho uso de su crédito por parte del INFONAVIT, de acuerdo a la Ley del IMSS, asi
como las reglas para el otorgamiento de crédito a los trabajadores derechohabientes del
INFONAVIT y las Reglas de Otorgamientos de Créditos al amparo del articulo 43 BIS de la
Ley del INFONAVIT.

Amenaza de hundimiento.

La manifestacion de dafios materiales que, por su magnitud, implica el riesgo de que se
produzca de forma inminente la destruccion, total o parcial de la estructura soportante del
inmueble declarado por la Autoridad competente.



Analisis de riesgos.

La gestion integral de los riesgos del proyecto, que incluye una revision del proyecto,
inspecciony seguimiento del proceso constructivo, desde su comienzo hasta la recepcion
Y, €n caso necesario, con posterioridad a ésta.

Beneficiario Ordinario.

Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite indemnizacion
tiene derecho al pago o servicio correspondiente de acuerdo a las condiciones generales
de este contrato de cobertura.

Beneficiario preferente.

Es la persona fisica o moral que, previo acuerdo con la compaiiay a solicitud del
contratante, tiene derecho al pago de la indemnizacidn correspondiente, esto siemprey
cuando los resultados de peritacion del dano determinen un estado de pérdida total, o
cuya reconstruccion sea inviable debido a la pérdida de las caracteristicas mecanicas de
soporte del terreno de desplante.

Bienes preexistentes.

El conjunto de todos los bienes inmobiliarios que pertenecen al desarrollador o
constructor de vivienda nueva, existentes antes del inicio de la construccién sobre los
cuales, o sobre una parte de los cuales, se ejecutaran los trabajos objeto de la presente
cobertura, o que puedan verse afectados por los mismos.

Caso fortuito.

Entendiéndose como tal cualquier acontecimiento proveniente de la naturalezay ajeno a la
voluntad del hombre, tales como rayo, erupcién volcanica, terremoto, caida de meteoritos,
huracan, vientos tempestuosos, inundacion, maremoto, tsunami, u otros fenémenos
Hidrometeorolégicos.

Certificado individual de cobertura.
Documento que contiene los términos particulares de la cobertura para cada vivienda, y
que especifica el inicio o fin de la vigencia de la misma.

Cimentacion.
Conjunto de elementos estructurales cuya misién es transmitir las cargas de la edificacion
o sus elementos, incluido el terreno y suelo sobre el que descansa el mismo edificio o



vivienda.

Construccion.

El conjunto de la estructura soportante del inmueble, las obras secundarias, instalaciones
y equipos propios delinmueble o inmuebles, descritos en las especificaciones particulares
y que se hallen definidos en el proyecto al momento de la Recepcidn, entendiéndose
como:

- Estructura soportante: Los elementos estructurales soportantes que contribuyen a la
estabilidad de la construccién tales como cimentaciones, pilares, muros, forjados, vigasy
cerchas.

Para los efectos de este contrato de cobertura, las fachadas no portantes forman parte de
la estructura soportante.

- Obra Secundaria: Los elementos no definidos como estructura soportante nicomo
instalaciones o equipos propios del inmueble:

. Cerramientos, cubiertay soleras.

. Revestimientos, solados, alicatados y canalizaciones.
. Tabiques fijos, falsos techos, puertas y ventanas.

. Impermeabilizacion.

- Instalaciones y Equipos propios del Inmueble:

.Instalaciones propias del edificio para electricidad, gasfiteria, gas, calefaccion, aire
acondicionado, audiovisuales, telefonia, seguridad, ascensores y montacargas y cualquier
otra maquinaria mecaénica o electrénica necesaria para el uso propio del edificio o para dar
servicio al mismo, incluyéndose los aparatos 0 maquinas que intervienen en su
composicidén, asi como sus conductos y canalizaciones necesarias.

Contrato de cobertura.

Documento que contiene las condiciones reguladoras de las coberturas, se encuentra
conformado por condiciones generales, especificaciones particulares que individualizan el
riesgo y endosos que se emitan al mismo y modifiquen las condiciones generales o
especiales pactadas inicialmente.

Contratante.



Indistintamente se entendera por contratante tanto al desarrollador o constructor de
vivienda como al INFONAVIT.

Darios estructurales.
Darios a los elementos estructurales soportantes que contribuyen a la estabilidad de la
construccioén.

Dano material.
El deterioro o destruccidon de la construccion amparaday descrita en las especificaciones
particulares o certificado individual de este contrato de cobertura.

Defecto de materiales de construccion.

Determinado en base a la certificacion NOM y/o NMX aplicable, se considerara defecto de
material al incumplimiento de calidad en perjuicio de las propiedades mecanicas que
satisfacen los requerimientos estaticos y dindmicos de los insumos constructivos
aceptados dentro del paquete de especificaciones técnicas del proyecto ejecutivo.

ECC.
Empresas de Cobertura de Calidad.

Enseres domésticos.

Para efectos de este contrato de cobertura se entendera por enseres domésticos, aquellos
bienes muebles empotrados que hayan sido proporcionados por el desarrollador al
momento de la venta de vivienda y que se encuentren perfectamente relacionados en el
acta entrega recepcion del bien, materia de esta cobertura.

Error de disefio o calculo.

Determinacién equivocada o inadecuada en la definicidon cuantitativa y/o cualitativa de los
elementos del edificio, realizada involuntariamente, que da lugar a un dafio material al
amparo de esta cobertura.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos.
Para efectos de este contrato de cobertura, entiéndase por fendmenos
Hidrometeoroldgicos los generados por la accidn violenta de los fendmenos atmosféricos.

Fuerza mayor.
Actos provocados por el hombre, ajenos a la voluntad del contratante que no puede
controlar, ni ejercer control sobre ellos, como son: robo con violencia y/o asalto, huelga,



alborotos populares, rinas, rebelién, revolucién, guerra, guerra civil, conmocion civil, actos
terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, dafios por autoridades de hecho o
de derecho.

Impermeabilizacion.

Hacer impenetrable al agua o a otro fluido, para este particular se entendera asi al sistema
constructivo que incluya las preparaciones, acabados y productos especializados para
evitar el ingreso de agua pluvial al interior de la vivienda.

Indemnizacion.
Compensacioén o resarcimiento econdmico por el menoscabo producido al perjudicado
que se realiza por el causante del dafo o por quien deba corresponder en su lugar.

Instalaciones propias para el desarrollo de la actividad.
Aquellas que son exclusivamente necesarias para el desarrollo de la actividad, para el uso
especifico al que se destine la construccion.

Mano de obra defectuosa.
Ejecucién inadecuada o de mala calidad en el proceso constructivo del edificio, cometida
involuntariamente, que da lugar a un dafo al amparo de esta cobertura.

Periodo de espera:

Es aplicable solo a los Propietarios y es el lapso de tiempo de 1 afno que debera transcurrir
a partir de que el Contratante transmita la propiedad de un Inmueble a un Propietario, en el
cual estara vigente la garantia que en términos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el vendedor debe de otorgar al comprador. Transcurrido dicho periodo,
entrara en vigor la Garantia en los términos del presente contrato.

Periodo de Gracia

Tiempo prescrito no mayor a 30 dias después de la fecha de vencimiento de una cobertura,
que esta exent6 de penalizacién para pagar los costos derivados de la mismay que
mantiene vigentes las garantias de este contrato de cobertura.

Costo de la cobertura de calidad.
Aportacion econdémica que ha de pagar el contratante a la ECC en concepto de
contraprestacion por la cobertura de calidad que se ofrece.



Recepcion.
Elacto por el cual el propietario acepta, con o sin incidencias, la construccion ejecutada,
en las condiciones definidas en el proyecto.

Reemplazo.
Sustituciéon de un bien dafado a consecuencia de alguno de los riesgos cubiertos en este
contrato de cobertura, cumpliendo igual o similar funcién hasta antes del dafo.

Reparacion.

Se considera al efecto 0 accidn de restituir a su condiciéon normaly de buen
funcionamiento los bienes materiales mal hechos o deteriorados derivados de los vicios
ocultos en dicho bien.

RUV.
Registro Unico de Vivienda.

Siniestro.

Acontecimiento cuyas consecuencias originen dafos previstos total o parcialmente en el
contrato de cobertura. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro, el conjunto
de dafios materiales directos derivados de una misma causa inicial y que determinan, en el
momento de su manifestacion, el criterio de reparacion y valoracion de dichos dafnos
manifestados y son objeto de una Unica indemnizacion.

Suplemento de entrada en vigor de las coberturas.

El documento emitido por las ECC, una vez cumplidos todos los requisitos definidos en
este contrato de cobertura, por el que toman efecto las coberturas de los riesgos a que se
refiere al presente contrato de cobertura.

Urbanizacién y equipamientos exteriores.

Viales, muros de carga, bardas perimetrales, aparcamientos exteriores, instalaciones
deportivas y de recreo, jardineria, redes de servicio y demas obras e instalaciones, en
general, externas al edificio o edificios.

Valor maximo de indemnizacioén.
La cantidad necesaria para reparar el dafio al momento del siniestro.

Vicios ocultos.
Mala calidad o defecto, al momento del levantamiento del acta de terminacién de obra,



que dé lugar a un dano material, indemnizable al amparo de esta cobertura, y cuya
manifestacién se produzca durante la vigencia de la cobertura.

Valor reposicién.

Para efectos de esta cobertura, el término de valor de reposicién significa la suma de
dinero necesario en el momento del siniestro para costear y pagar la construccion,
reconstruccioén, adquisicion, instalacidon o reparacion, en su caso, de bienes muebles e
inmuebles incluidos en el proyecto y a la entrega de la casa de igual clase, calidad, tamano
y capacidad que los bienes cubiertos, sin considerar deduccion alguna por depreciacion
fisica.

Los bienes muebles a los que se refiere este punto son aquéllos adheridos al inmueble,
incluyendo el costo de ejecucidn por contrata, honorarios de proyecto, los costos de
inspeccion, supervisiony revisidon, honorarios del analisis de riesgo, licencias e impuestos
y, en general, cualquier otro gasto que sea necesario para la ejecucion de aquella.



